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~Ajudar o mundo affuncionar
melhor e impactar a vida das
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Uma historia de 50 anos de

iInovacao e crescimento
&

Um verdadeiro lider do setor.
Mais de 440.000 Mais de 107.000 Receita anual de

clientes em mais de empregados & €27.84 bithoes
180 paises escritérios em 130 em 2021
paises
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SAP

Séap Leopoldo-RS desde 2006

PeD e Localizandesenvolvendorselugoes focadasiiie 24
novacores 6 INOvar e TRIAVEAAE ffegocioss portmues ¢

e cria padrbes que se adaptam complexidade. suporte da Europa,

as legislacdes Asia e Estados
e praticas de cada regiao. Unidos.



GARTNER TEM AVALIADO A SAP Mais de 4.200 Empresas

de Utilities em 123 Paises

COMO LIDER EM SOLUGGES _gsﬁi\:g_‘olnovandocom Solucoes
COMERCIAIS EM UTILITIES R, e Ut
POR 13 ANOS CONSECUTIVOS_ Brasil utilizam SAP.

Representando a Gestao de +

70 Milhoes de

Consumidores.

Gartner

oy Al ighes resereed

/8 de 80 Maiores

Empresas de Eletricidade
do Muﬂndo‘ Ut|l|Zam CL200 240V 3W TYPE C2S0D 30TA 1.0Kh
Solucoes SAP. ELEC DEPT s
AT TR "
92 756 339

91% das Companhias

Elétricas Segundo a
Forbes Global, 2000
Companhias séo
Clientes SAP




Alguns de nossos clientes no

CNCl @ Eletrobras -Botaterial CEM'? @

NEOENERGIA Eletropaulo ENERGIA

@Light  \j/Ceesc  CPFL  FECOPEL  taesa

T CAHBAGEG~

My

(0) CTG Brasil €9 AES Tiets 1S9 > @ norte Energia
eneva



Tendéncias e Desafios
Utilities



Novas Tendéncias de Tecnologia e Regulatorias fornecem a base
para a Transformacao nas Utilities

Redes Inteligentes e
Cidades e Casas = ool Medidores Inteligentes
| o =

Inteligentes

Mobilidade Elétricae /4
Armazenamento O

Produtos Eficientes

“Cliente K
se tornando prosumer” foace =}
e Abertura do Mercado Livre Eﬂ

' Energia
% Renovavel

Technology Trends

Cloud Computing Big Data / Data Lakes Artificial Intelligence Hyper Mobility

© 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. Internal 10




Digital Value Chaline———
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Machine Learnlng

% %a Data Intelligence E
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Nossa Plataforma de Inovacéo e Desenvolvimento éa
base para nossos Produtos, bem como Solucdes de Inovacéo para a Industria de Utilities

EXPERIENCE MANAGEMENT

Asset Customer
- E 1
‘ :::: Y Management xlfﬁlﬁ‘i::e
= ———— R S
i 1 —_—
SAP S/IAHANA “. ‘ ———— ,  Service Order and Intel. Spend
Utilities \ s / Contract Mgmt.
‘| AN 4
P ‘ Field Service
Management People

g . Artificial Intelligence Business & Kernel
i Customer extensions

& ML Services Services

Partner
Solutions

BUSINESS TECHNOLOGY PLATFORM
Data- / Application- / Foundation Plane
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7 Startups e suas integracoes

Name

One-liner

Website
HQ

Year founded

SAP Integration

SAPd

Ly

Future Grid

Future Grid

Enabling the
Renewable Grid of
the Future

LINK

Australia

2014

=2 Available on

SAP Store

\r

NET2GRID

NET2GRID

Actionable energy
insights based on
smart meter data

LINK

Netherlands

2011

=2 Available on

SAP Store

coma

OXYGEN § TECHNOLOGIES

Oxygen
Technologies
Energy loT-
Operating System

for decentralized
energy devices

LINK

Germany

2016

=2 Available on

SAP Store

“\
lemonbeat

Lemonbeat

Intelligent energy
management in the
Smart Grid of
Tomorrow

LINK

Germany

2016

=2 Available on
SAP Store

PEXAPARK

Pexapark

The Operating
System to Buy, Sell
and Manage
Renewable Energy

LINK

Switzerland

2017

=2 Available on

SAP Store

AQFSIG

ENERGY FLOWS

FSIGHT

Al software solutions
to predict, optimize
and trade energy

LINK

Israel

2015

SAP Store:
DD: Pending
ARC: Approved
Pending DD (IPO)

# Raycatch

Raycatch

Al Diagnostics for

Solar Energy

LINK

Israel

2015

SAP Store:
DD: Approved
ARC: Approved
Finalizing app

20



Alguns de nossos Parceiros de

Name

Solution

One-liner

Website

HQ

SAP Integration

SAPd

6 En::rgie

Evolution
Energie

Flexinergy

Reach the Highest
Energy Management
Standards

France

=2 Available on
SAP Store

Asint Inc

IDMS with Planning
(Inspection/CMLs)

Industry accepted
Inspection
management App.

LINK

us

=2 Available on
SAP Store

npany. All rights reserved. | PUBLIC

(t- hochfrequenz
Hochfrequenz

WiM-Prozessor

Create or reply to
any of the German
Energy Market WiM
(Wechselprozess im
Messwesen)
formats.

LINK

Germany

=2 Available on
SAP Store

O

INNOVAPPTIVE

Innovapptive

mAsset Tag

Asset tracking
processes, easy-to-
use asset-tracking
solution that tracks

the status in real
time.

LINK

us

=2 Available on

SAP Store

DigitalRoute
Digital Route

Convergent
Mediation

Data collection from
multiple sources and
provides unified
control and visibility
of revenue stream
processes.

LINK

Sweden

=2 Available on
SAP Store

SMART ENERGY WATER
SEW

Self-Service
Accelerator

User-friendly
customer-
engagement Web
and mobile platform
that provides self-
service capabilities

LINK

us

=2 Available on
SAP Store

LiveES?

LiveEO

Satellite-based
infrastructure
monitoring

Using satellite data
to automatically
identify grid
segments exposed
to vegetation, or
ground deformation

LINK

Germany

=2 Available on
SAP Store

21



(D)
O
c
9 o
TR
=
< O
Iy O
- O
O
E o
fd
orT
n o
5 =
ON®




Nova Geragéo dos Processos de Nefgéqos: “Digital Prosumer”

De

B '\ o
=] - -

Consumidor fecha contrato  Utility fornece Utjlity“fafﬁré 0 Utility responde
o para-ponto de consumo a energia & consumidor a solicitacdo do
(o . consumidor

SARCLAYS
Para vt

O Ponto de entrega se torna um prosumer que,consome e gera também a energia

L&

Geréncia ativos de I\E/ll(?b'.“dade
energia solar e banco : 2 . Eletrica
Prosumer :

de bateria

IR

msscentric G '
! ' Uso de Machine Learning para
fl otimizar o.porfélio de energia

Q Armazenamento de Energia como

Casa inteligente ira
aproveitar o loT e
Andlise Preditiva para

otimizar o uso da _ ; . :
energia e ducumento de transagao de energia

servico, utilizabdo blockchain como




A EXPERIENCIA DO CLIENTE DA SAP PARA UTILIDADE ajuda os
varejistas a alcangar p g \=ass " SALES

© 2020 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos CONFIDENCIAL
reservados.

a1 712

Dados do cliente Marketing

[

SAP Sales Cloud
|: SAP Configure Price Quote
Gerenciamento de desempenho

l vendas

.‘lllil“.”‘

et i et
v

SAP Customer Identity Access Management
SAP Enterprise Consent Preference Mgmt
SAP Customer Data Platform

. de

Servigo

[

SAP Service Cloud
SAP Self-Service for Utilities
SAP Field Service Management

|

COMPONENTES COMUNS | PLATAFORMA DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL




Uma

[LEE:] Vencendo o prosumer digital

Ativacao de servigos
e equipamentos

Operag0es e servigos

>

A
En:; analisa os segmentos
L' do _clientg, etc., e
f— decide criar novas

de
para mover os clientes

Um
usa o
chatbot para
concluir a migragao —_—
dos servigos e uma
pesquisa

M =y W=

——— =

[
e &

direcionado para
a

@D
& T
Para a nova casa, O

cliente precisa
selecionar um

[Ea’

incluem carregador [E:: solare;, ser\(igos de instalacéo
EV, painéis solares e um "L_.‘ :
a

plicativo mével de insight

de ener.gla

AR
=3
Varios meses depois,
o cliente solicita o

para o equipamento
solar e um
COmMpromisso

O cliente adiciona painéis

€ muito mais ao

O cliente também da
para

e conclui o receber newsletters de

e-mail e instalar o
aplicativo mével

v

Vv

. Os servicos sdo

instalado. Execucbes

Um trabalhador 6__@

qualificado do servi(;on

terno aceita a

Enguanto isso, o0 agente

da
concessionaria de
servigos publicos tem

e executa o visibilidade total de todas

© 2021 SAP SE ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos PUBLICO

reservados. de

as solicitagcbes e ordens
de servico

Para cobrancas
recorrentes de energia e

agua, 0s processos
processam
a geracao de faturas, a

contabilidade financeira
e as cobrancas

vez que ela possui
$ veiculos elétricos

r@

, uma

Usando - ,0

cliente pode monitorar o uso
equipamento & entregue e——— de energia e 0 custo

de EV e outros aparelhos,
bem como sua pegada de

carbono
e
também

tem uma visdo 360 de

clientes em qualquer

dispositivo, a qualquer
momento..

25
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Relevancia do mercado atraves da colaboracao estendida
SAP Smart Metering Eco-System

O conselho AMI@SAP Grupo de trabalho estendido ACCU

o m
4 e
e j
~= 7

n Alkghery Encrgy Qsluebanm;f IB[: I'.Iyﬂl‘f: .W. :::.n 0 c%* A Energylustializ r

aLriander
o m @ “lasnnnom 4 cera ﬁ,
Eo— 5;2 " Hawaian Eecric Company USA 9\53531;@ mo——
Hydre ﬁ

MDUS Vendars and System Integratars: - i
accenture QEYOLD 2 ecotone (i TEM. prom "B @os. SIEMENS é

MDUS Vendors:
eMeter Ifron

Landis. = 2
B @ osion. T 3
s * Sub-Working Group Members
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SAP Cloud for Energy: Plataforma de Medicao em Nuvem

Integration to analytical
tools, e.g. SAC

o

= T
"o Validation, Estimation, Editing (VEE) of 2> Billing Determinant : I =
-, - ﬁ :

== . . T
"= g= time series and meter reading data FL=, Calculation and Integration SAP S/4HANA
\ Utilities

Master Data ‘S.[é 5
Synchronization i -

@ \ : Import of time series

__.i.;'-and meter reading da

P Integration (CIM-interface) Integration
= Legacy /
Yot external Billing
Systems
Technical Metering Metering Management Further Processing of
Infrastructure Metering Data

28



AMI - Landscape para

integrado com MDM

MDM

© ™ (MDUS)

Customers

integrado com 2 camadas onde o SAP atua como repositorio
| central dos dados

SAP Process Orchestration (PO)

MDM: Meter Data Management

SAP HANA HES: Head End System

MDUS: Meter Data Unification and Synchronization



g .-ux;gmxvlﬂr-l‘ntﬂ‘-'-'
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iy puerage Ageof New HIres

T Average ABE a@  aM  nm

! £ 4185
| | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Recruiter
B

Referral

m Social Media

S/4 HANA pP—
ERP e Sistema Comercial de I

Ultima Geragdo da SAP ) repebets | T

cpment

of CED

© 2020 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | INTERNAL



Para qual mundo seu foil projetado?

INTERNET ADOPTION EXPLOSION OF INNOVATION

T NETSUITE ]DEdwards n 2 YouTube € sLockcHaN  [TTV SAP4 &

PeopleSoft NetSuite JD Edwards Facebook Youtube Introduction Blockchain SAP HANA  SAP S/4HANA 30 Billion loT

(Financials) (Web Client) of the Launch and SAP Devices
iPhone S/4HANA Cloud
r.w-; r.w-; SAP, Launch
SAP R/3 SAP R/3 4.6C SAP ECC Twitter
O € um requisito para empresas que operam no

mundo hiperconectado de hoje.
Matters



Comoo mudara a maneira como vocé administra seus negocios...

para insights abrangentes e personalizaveis para simulacao, previsao e insight para acao
= o'?_ : . F_ o | = |
I : - |
L . = |
J O —
- P:rocurement Overview Monitor Purchase Order ltems Manage Production Orders Manage Material Coverage

n SAP S/4HANA
5 SaaS.'

) | para
para otimizacao relacionada ao : automacdo e suporte a decis&o
usuario/tarefa para uso independente do

dispositivo Matters



ESG
Na Visao da SAP




ReSP'ﬂS;u

Economla Planetae Rentabllldade ao mesma tempo

70%__80%

de todas as transacdes e T - das compa'nias gque geram
do planeta utilizam um -~ maiores emissodes de
Sistema SAP carbono, utilizam um
sistema SAP




Economia: Planeta e Rentabilidade, ao mesmo tempo.
LR ﬁ"‘ $

et A

E R P}f:; - ESG I a$

=




DIGITALIZACAO

ERP

Coleta de dados

[
[ | |

[ ] R
X
'Q'.R' ¢T', (
5 SAP
Outras
fontes

Workflows

Management  Sustainability
Expert

,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . N
””””””””” .

Standards e Regulacdes

1 Harls
‘H-Jw - H.‘ﬁw‘r‘a = ‘_I__1T;w

Férmulas de
conversao

G @, (1)
el

CSRD, SEDR

ESG

Visao Integrada

Combine dados Simulag6es para identificar
Financeiros e de iniciativas com maior
Sustentabilidade impacto

Aumento do valor de
mercado das agGes /
Valuation

Maior acesso a
capitais verdes

36




SAP Sustainability

Establish a central trusted ledger for all your
sustainable business data and improve ESG performance

SEE

O C

S

reliable transparency on your
ESG performance

© 2019 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved. | CONFIDENTIAL

Perform

S

Insights to trigger the right actions in the
right areas with

37



Projeto : GetTogether
Localizacao Brasil




*




Projeto GetTogether

Year 2
05/21-10/22

Delivered 10/2022 To be delivered 2023

Simulation for Loss New items
Microgeneration PreventionP2

Bill-NF3e

Customer Dynamic
Services Schedule

Dashboard Service

TAXBRA for IS-U

Meter
ReadingTracking

Loss Prevention Third party
P1 Receivable




SAP BTP \
P&D ANEEL & CO-INOVACAO




INOVANDO COM SAP

INTEGRACAO + ESCALABILIDADE + AGILIDADE




Evento de P&D

em Sao Leopoldo/RS

45



Perfect Utlilities




Luciano Ribeiro

O b ri g a d O ! Utilities Advisor

E: luciano.ribeiro@sap.com
T: +55 (11) 97166-4954




