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Clientes
+16.000

Funcionários
+2.400

Parceiros de Negócios
+400

https://www.sap.com/brazil/about.html

SAP Labs São Leopoldo

SAP São Paulo

SAP Rio de Janeiro

Anos no Brasil
27

Empresas 
IBOVESPA

+86%
SAP no Brasil



...desenvolvendo soluções focadas 
em inovar e reinventar negócios.

21 laboratórios 
ao redor do mundo...

Serviço que acelera processos 
inovadores 
e cria padrões que se adaptam 
às legislações 
e práticas de cada região.

P&D e Localização Custom Development
Projetos sob medida de 
qualquer tamanho ou 
complexidade. 

Helpline 24x7
Atendimento 
em português e 
suporte da Europa, 
Ásia e Estados 
Unidos.

São Leopoldo-RS desde 2006
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Alguns de nossos clientes no Segmento de Eletricidade
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Tendências e Desafios
Utilities
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Novas Tendências de Tecnologia e Regulatórias fornecem a base 
para a Transformação nas Utilities

Produtos Eficientes

Redes Inteligentes e 
Medidores Inteligentes

“Cliente
se tornando prosumer”

e Abertura do Mercado Livre

Energia
Renovável

Cidades e Casas
Inteligentes

Mobilidade Elétrica e 
Armazenamento

Technology Trends

Cloud Computing Artificial IntelligenceBig Data / Data Lakes Hyper Mobility



v
Digital Value Chain

Internet of Things Big Data

Chatbots

Inteligência
Artificial

Machine Learning

Digital Twin

Data Intelligence

CLOUD

Blockchain

SegurançaEdge Computing
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Best-run technologies and solutions
deployed end-to-end for your industry. 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016             2017              2018

Recast.AI
OpTier

https://www.crunchbase.com/organization/sap/acquisitions/acquisitions_list

SAP has invested more then €40 bi

2020 2021 / 22
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Across all functions

BUSINESS NETWORK

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

Nossa Plataforma de Inovação e Desenvolvimento “Business Technology Platform” é a 
base para nossos Produtos, bem como Soluções de Inovação para a Indústria de Utilities

EXPERIENCE MANAGEMENT

INDUSTRY CLOUD
for Utilities

SUSTAINABILITY MANAGEMENT

BUSINESS TECHNOLOGY PLATFORM

Artificial Intelligence 
& ML Services
Artificial Intelligence 
& ML ServicesCustomer extensionsCustomer extensions

Partner 
Solutions

Partner 
Solutions

Data- / Application- / Foundation Plane

Business & Kernel 
Services
Business & Kernel 
Services

Asset 
Management

Service Order and 
Contract Mgmt.

Field Service 
Management

SAP S/4HANA
Utilities SAP MaCo 

Cloud

Cloud for 
Energy
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7 Startups e suas integrações com a SAP

Name Future Grid NET2GRID
Oxygen 

Technologies
Lemonbeat Pexapark FSIGHT Raycatch

One-liner
Enabling the 

Renewable Grid of 
the Future

Actionable energy 
insights based on 
smart meter data

Energy IoT-
Operating System 
for decentralized 
energy devices

Intelligent energy 
management in the 

Smart Grid of 
Tomorrow

The Operating 
System to Buy, Sell 

and Manage 
Renewable Energy

AI software solutions 
to predict, optimize 

and trade energy

AI Diagnostics for 
Solar Energy

Website LINK LINK LINK LINK LINK LINK LINK

HQ Australia Netherlands Germany Germany Switzerland Israel Israel

Year founded 2014 2011 2016 2016 2017 2015 2015

SAP Integration

SAP Predictive 
Asset Insights

Industry Cloud, 
SAP Integration 

Suite

SAP S/4HANA 
Utilities

SAP HANA and 
SAP Asset 

Intelligence 
Network

SAP S/4HANA 
Utilities

SAP Cloud for 
Energy

SAP Store:
DD: Pending

ARC: Approved
Pending DD (IPO) 

SAP Asset 
Intelligence 

Network

SAP Store:
DD: Approved
ARC: Approved
Finalizing app
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Alguns de nossos Parceiros de Industry Cloud Solutions

Name
Evolution 
Energie

AsInt Inc Hochfrequenz Innovapptive Digital Route SEW LiveEO

Solution Flexinergy
IDMS with Planning 
(Inspection/CMLs)

WiM-Prozessor mAsset Tag
Convergent 
Mediation

Self-Service 
Accelerator

Satellite-based 
infrastructure 

monitoring

One-liner
Reach the Highest 

Energy Management 
Standards

Industry accepted 
Inspection 

management App.

Create or reply to 
any of the German 

Energy Market WiM 
(Wechselprozess im 

Messwesen) 
formats.

Asset tracking 
processes, easy-to-
use asset-tracking 

solution that tracks 
the status in real 

time.

Data collection from 
multiple sources and 

provides unified 
control and visibility 
of revenue stream 

processes.

User-friendly 
customer-

engagement Web 
and mobile platform 

that provides self-
service capabilities

Using satellite data 
to automatically 

identify grid 
segments exposed 
to vegetation, or 

ground deformation

Website LINK LINK LINK LINK LINK LINK LINK

HQ France US Germany US Sweden US Germany

SAP Integration

SAP S/4HANA 
Utilities

SAP Asset 
Strategy and 
Performance 
Management 

(ASPM)

SAP S/4HANA 
Enterprise Asset 

Management

SAP HANA and 
SAP Asset 

Intelligence 
Network

SAP Subscription 
Billing

SAP Cloud for 
Customer

S/4HANA for 
Utilities

S/4HANA for 
Utilities
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Customer Experience
Cliente no Centro
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`Nova Geração dos Processos de Negócios: “Digital Prosumer”
De

Utility responde
a solicitação do 

consumidor

Consumidor fecha contrato
para ponto de consumo

Utility mede o 
consumo

Utility fatura o 
consumidor

Utility fornece
a energia

Centrado no Medidor

Para

Gerência ativos de 
energia solar e banco
de bateria

Casa inteligente irá
aproveitar o IoT e 
Análise Preditiva para
otimizar o uso da
energia

Armazenamento de Energia como
serviço, utilizabdo blockchain como
ducumento de transação de energia

Uso de Machine Learning para
otimizar o porfólio de energia

Mobilidade
Elétrica

S/4HANA

Le
on

ar
do

P
la

tfo
rm

Prosumer
centric

O Ponto de entrega se torna um prosumer que consome e gera também a energia
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A EXPERIÊNCIA DO CLIENTE DA SAP PARA UTILIDADE ajuda os 
varejistas a alcançar o sucesso

COMPONENTES COMUNS | PLATAFORMA DE TECNOLOGIA EMPRESARIAL

COMMERCE

Dados do cliente Marketing Serviço

SALES

SAP Service Cloud
SAP Self-Service for Utilities

SAP Field Service Management

SAP Sales Cloud
SAP Configure Price Quote
Gerenciamento de desempenho de vendas

SAP Customer Identity Access Management 
SAP Enterprise Consent Preference Mgmt
SAP Customer Data Platform

SAP 
Emarsys

SAP Commerce Cloud
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Uma jornada proconsumidor

Um cliente em 
movimento usa o 

chatbot para 
concluir a migração 
dos serviços e uma 

pesquisa

O cliente é
direcionado para 

a loja de 
energia

Para a nova casa, o 
cliente precisa 
selecionar um 

plano de energia

Produtos e serviços 
adicionais são 

recomendados, uma 
vez que ela possui 
veículos elétricos

A equipe de produto
analisa os segmentos 

do cliente, etc., e 
decide criar novas 

ofertas de produtos
para mover os clientes

As ofertas relacionadas à
energia incluem carregador 

EV, painéis solares e um 
aplicativo móvel de insight 

de energia

O cliente adiciona painéis 
solares, serviços de instalação 
e muito mais ao carrinho de 
compras e conclui o check-

out

O cliente também dá
consentimento para 

receber newsletters de 
e-mail e instalar o 
aplicativo móvel

Vários meses depois, 
o cliente solicita o 

serviço de limpeza
para o equipamento 
solar e agenda um 

compromisso

Enquanto isso, o agente 
de atendimento ao 

cliente da 
concessionária de 

serviços públicos tem 
visibilidade total de todas 
as solicitações e ordens 

de serviço

O pessoal de vendas 
e back office também 
tem uma visão 360 de 
clientes em qualquer 

dispositivo, a qualquer 
momento..

Um trabalhador 
qualificado do serviço 

externo aceita a ordem
de serviço e executa o

trabalho de campo

São gerados pedidos e 
contratos

. Os serviços são ativados. O 
equipamento é entregue e 
instalado. Execuções de 

comunicação de mercado.

Usando self-service, o 
cliente pode monitorar o uso 

de energia e o custo
de EV e outros aparelhos, 
bem como sua pegada de 

carbono

Vencendo o prosumer digital Ativação de serviços
e equipamentos Operações e serviços

Para cobranças 
recorrentes de energia e 
água, os processos de 

cobrança e 
recebimento processam 
a geração de faturas, a 
contabilidade financeira 

e as cobranças



Smart Metering
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Relevância do mercado através da colaboração estendida
SAP Smart Metering Eco-System 

O conselho AMI@SAP Grupo de trabalho estendido ACCU

Definição e priorização de 
requisitos comuns de 
software

Troca de informações sobre 
tecnologia, tendências de 
mercado e estratégias para 
AMI e Smart Grids

Composição e discussão de 
arquiteturas e casos de uso

Comentários da SAP sobre 
desenvolvimentos de novos 
produtos (demonstrações de 
sistema)

O início do envolvimento do 
cliente no processo de 
desenvolvimento de 
software (especificações, 
etc.)
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SAP Cloud for Energy: Plataforma de Medição em Nuvem
Energia Elétrica e Água

BuildExtend

Database & Data 
Management

Application Development 
& Integration

Artificial Intelligence 
& ML Services

Business Agility
Business Technology Platform Master Data 

Synchronization
Import of time series 
and meter reading data 
(CIM-interface)

Billing Determinant 
Calculation and Integration

Validation, Estimation, Editing (VEE) of 
time series and meter reading data

Integration to analytical 
tools, e.g. SAC

Technical Metering 
Infrastructure

Further Processing of 
Metering Data

Metering Management

Legacy / 
external Billing 

Systems

SAP S/4HANA 
Utilities

Integration Integration

SAP Cloud for Energy
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AMI - Landscape para Medidores Inteligentes

HES: Head End System

MDM: Meter Data Management

MDUS: Meter Data Unification and Synchronization

SAP AMI integrado com MDM

SAP AMI integrado com 2 camadas onde o SAP atua como repositório 
central dos dados
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S/4 HANA
ERP e Sistema Comercial de 
Última Geração da SAP



31PUBLIC© 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

EXPLOSION OF INNOVATION

2010 202220082007

Introduction 
of the 

iPhone

2005-6200420011998

Para qual mundo seu ERP foi projetado?

PeopleSoft
(Financials)

NetSuite JD Edwards
(Web Client)

Facebook

SAP ECC

Youtube

Twitter

Blockchain

SAP R/3 4.6C

1992

INTERNET ADOPTION

30 Billion IoT
Devices

O ERP inteligente é um requisito para empresas que operam no 
mundo hiperconectado de hoje.

SAP S/4HANA 
and SAP 

S/4HANA Cloud 
Launch

2015

SAP R/3

SAP HANA 
Launch
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Como o SAP S/4HANA mudará a maneira como você administra seus negócios…

Cockpits 360° e visualizações analíticas
para insights abrangentes e personalizáveis

Analíticos incorporado / Novos processos E2E
para simulação, previsão e insight para ação

Aplicativos baseados em função
para otimização relacionada ao 

usuário/tarefa
Assistente digital e Mobile UX

para uso independente do 
dispositivo

Machine Learning para 
automação e suporte à decisão

SAP S/4HANA
Procurement Overview Monitor Purchase Order Items Manage Production Orders Manage Material Coverage

SaaS
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ESG
Na Visão da SAP



Responsabilidade
Economia: Planeta e Rentabilidade, ao mesmo tempo.Economia: Planeta e Rentabilidade, ao mesmo tempo.

80%
das companias que geram

maiores emissões de 
carbono, utilizam um 

sistema SAP

70%
de todas as transações
do planeta utilizam um 

Sistema SAP



Confiança
Economia: Planeta e Rentabilidade, ao mesmo tempo.Economia: Planeta e Rentabilidade, ao mesmo tempo.

ESGERP



36INTERNALINTERNAL© 2022 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.  ǀ

Outras
fontes

What / Who / Which Consultancy / Partnership

Coleta de dados

ESGERP

ERP

HANA

Sustainability 
Expert

Fórmulas de 
conversão

Management

One tool for all

Conteúdo pré-definido

Formulas de conversão

Compliance
(CSRD, SFDR…)

SimulaSimulaçções para identificar ões para identificar 
iniciativas com maior iniciativas com maior 

impactoimpacto

Aumento do valor de Aumento do valor de 
mercado das amercado das açções / ões / 

ValuationValuation

Maior acesso a Maior acesso a 
capitais verdescapitais verdes

Combine dados Combine dados 
FinanceirosFinanceiros e de e de 
SustentabilidadeSustentabilidade

Workflows Standards e Regulações Visão Integrada

Rastreabilidade e auditabilidade do 
processo

Precisão dos dados

Dados históricos

Data Allocation

Flexibilidade do sistema

Atribua tarefas e reduza o Excel

DIGITALIZAÇÃO
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SAP Sustainability Control Tower
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Projeto : GetTogether
Localização Brasil



Objetivo

Novas funcionalidades

BR Gaps IS-U vs Standard

Expandir recursos SAP S/4HANA 



Projeto GetTogether

Year 1
04/20-04/21

Year 1
04/20-04/21

Year 2 
05/21-10/22

Year 2 
05/21-10/22

Year 3 
01/22-06/23

Year 3 
01/22-06/23

Simulation for 
Microgeneration

Loss
PreventionP2

Dynamic 
Schedule 
Service

Customer
Services

Dashboard

New items
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SAP BTP
P&D ANEEL & CO-INOVAÇÃO
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INOVANDO COM                 
INTEGRAÇÃO + ESCALABILIDADE + AGILIDADE
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Evento de P&D SAP LABS em São Leopoldo/RS
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Perfect Utilities
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Obrigado !
Luciano Ribeiro
Utilities Advisor

E: luciano.ribeiro@sap.com
T: +55 (11) 97166-4954


