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Neoenergia em Resumo

P O R T F Ó L I O  I N T E G R A D O

D I S T R I B U I Ç Ã O T R A N S M I S S Ã O ¹

5  D i s t r i b u i d o r a s
− Área de concessão: 842 mil km²
− RAB Líquida: R$ 25,6 bilhões
− População: 37,7 milhões
− Municípios: cerca de 1.000

1 8  T r a n s m i s s o r a s
− 9 operação: 2,3 mil km e 11 

subestações

− 9 construção: 6,3 mil km e 11 
subestação

R E N O V Á V E I S L I B E R A L I Z A D O S

G e r a ç ã o  H i d r o e l é t r i c a
− 7 Usinas em operação: 3 GW 

G e r a ç ã o  E ó l i c a
− 37 Parques em operação: 1,2 GW 
− 7 Parques em construção: 0,4 GW

G e r a ç ã o  S o l a r
− 2 parques: 116 MWp em operação e 

33 MWp em construção

G e r a ç ã o  T é r m i c a
− 1 Planta em operação: 533 MW

C o m e r c i a l i z a ç ã o
− 11,2 TWh de Energia vendida para 

clientes finais
− 1,7 mil clientes Geração Solar 

Distribuída

Nota (1): Circuito de transmissão de acordo com o edital do leilão

P R E S E N T E  E M  1 8  E S T A D O S  E  N O  D I S T R I T O  F E D E R A L
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Cerca de R$ 65 bilhões investidos¹ e mais R$ 10 bilhões em aquisições

Mais de 150.000 empregos diretos e indiretos altamente qualificados  

Parte de um dos maiores Grupos energéticos do mundo, pioneiro em 
energias renováveis 

Líder na transição energética no Brasil, estimulando as tecnologias mais 
limpas e eficientes

Desenvolvimento 
de projetos hidro e 

termoelétricos

Pioneirismo em 
geração eólica

Expansão em 
distribuição, energia 
eólica, hidroelétrica 

e transmissão

Aquisição da 
Neoenergia 

Brasília²

Privatizações 
distribuidoras dos 

Nordeste

Nota (1): Investimento em valores históricos
Nota (2): Adquirida como CEB Distribuição

R E C O N H E C I D A  P E L O  M O D E L O  D E  N E G Ó C I O   S U S T E N T Á V E L

1997 2000 2010 2017 20212006

Incorporação da 
Elektro e expansão 

em renováveis e 
transmissão

Neoenergia 25 anos Desenvolvendo o Setor Elétrico Brasileiro
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Ɩ Equipes e Métodos Ágeis

Ɩ Simplificação de Processos

Ɩ Aceleração de Mudanças

Ɩ Gestão de Mudanças e Riscos

I N O V A Ç Ã O c o m  D I G I T A L I Z A Ç Ã O .
A G I L I D A D E p a r a  a c e l e r a r  o s  
b e n e f í c i o s  p a r a  t o d o s

Inovação 

AgilidadeDigitalização

Ɩ Cultura de Inovação

Ɩ Automação de Processos

Ɩ Aplicação de IA e Analytics

Ɩ Adoção de Novas Tecnologias

Ɩ Experiência do Cliente Digital

Ɩ Digitalização das Redes e da 
Operação

Ɩ Padronização e Escalabilidade

Ɩ Cibersegurança

Foco no Cliente
Valorização das Pessoas

F O C O  n o C L I E N T E  e  
V A L O R I Z A Ç Ã O  d a s  P E S S O A S

Estratégia de Digitalização
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→ 2021

Modelo DSO (Distribution System Operator) para 
o padrão de rede brasileiro

Ɩ Atibaia – Neoenergia Elektro

Ɩ 78 mil medidores inteligentes

Ɩ Self healing de rede + Controle Volt/VAR

Ɩ Balanço energético na baixa tensão

Avaliação do uso de faixa subgiga para expansão 
de redes de comunicação privada

Ɩ Multisserviço, implantação ágil

Ɩ Crescimento pulverizado

Ɩ Evolução tecnológica (NB-IoT / LTE-M)

Ɩ NIC customizado para a Neoenergia

Ɩ Operação em frequências privadas e públicas

Ɩ Desenvolvimento do e-SIM

Protagonismo e Pioneirismo

Modernização da Infraestrutura Avançada de 
Medição com tecnologia de comunicação RF Mesh

Ɩ Cobertura de toda a área da Ilha 

Ɩ Parque de medidores 100% renovado

Ɩ +1.100 medidores instalados

Funcionalidades dos medidores inteligentes:

Ɩ Leitura, corte e religação remoto

Ɩ Qualidade de energia

Ɩ MMGD – Mini e Microgeração distribuída;

Ɩ Tarifa Branca;

Ɩ Alarmes e eventos.

Digitalização na Neoenergia

E n e r g i a  d o  F u t u r o P o C  L T E  P r i v a d o A M I  F e r n a n d o  d e  N o r o n h a

REDE 4G LTE
Primeira rede privada 
em utilities na 
América Latina

RESILIÊNCIA
+120 km de rede 
de distribuição 
modernizada
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Implantação da primeira microrede em área 
isolada da Neoenergia

Ɩ Comunidade Remanso-BA

Ɩ Alternativa para universalização dos serviços

Ɩ Solução de geração solar e autonomia de 48h

Ɩ Medidores inteligentes e Integração com 
centro de operações e CEGRI

M i c r o r e d e  R e m a n s o

Desenvolvimento do novo sistema de controle da 
Neoenergia

Ɩ Implantação de ADMS em todas as distribuidoras

Ɩ Algoritmos avançados para a localização de faltas

Ɩ Self Healing centralizado

Ɩ Integração dos sistemas da operação

Ɩ Arquitetura redundante em ambiente de 
hiperconvergência

Ɩ Melhores práticas de cibersegurança e 
segregação das redes de TI/TO

A D M S

O maior P&D brasileiro com foco no cliente do
setor elétrico.

Ɩ 22 Novas jornadas digitais

Ɩ Personalização do atendimento

Ɩ Inclusão digital e integração de canais

Ɩ Maior flexibilidade e escalabilidade

C o n e x ã o  D i g i t a l

P&D ANEEL
Maior projeto com 
foco no cliente no 
Brasil

INVESTIMENTO
R$ 155 milhões, com 
recursos próprios e de 
P&D ANEEL

INVESTIMENTO

R$ 18 milhões como 
projeto de P&D 
ANEEL

110 FAMÍLIAS
Famílias atendidas, que 
antes possuíam acesso 
parcial à eletricidade

Digitalização na Neoenergia
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Centro de Monitoramento 
e Gerenciamento em tempo 

real de incidentes (24x7)

Monitoramento proativo da 
rede de Telecomunicações 
e Sistemas de Tempo Real

Inventário de Dispositivos e 
de Configurações

Portal de Serviços e 0800 
para Solicitação dos 

Clientes Internos

Mobilidade para a equipe 
de campo com o 

rastreamento de SLA

Processo de quarentena, 
acompanhamento causa 

raiz e GMUD

C e n t r o  d e  O p e r a ç ã o  

Fibras Ópticas

Tecnologias RF
LTE, MW, VHF, UHF (Privadas) 
3G/4G (Públicas)

Medição de Fronteira

Dispositivos Inteligentes na Rede de 
Distribuição
Religadores, Sensores, Transformadores

Equipamentos de Rede
Switches, Roteadores e Modens

Dispositivos Inteligentes nas Subestações
IED’s, IHM, Religadores, Transformadores

Sistemas de Operação em Tempo Real
Scada, MDC, MDM, Servidores, Banco de Dados

E q u i p e s  d e  C a m p o  e  
C o n t r a t o s  d e  S u p o r t e  

E s p e c i a l i z a d o s

CEGRI O que é

M o n i t o r a m e n t o  e m  T e m p o  
R e a l  d o s  A t i v o s

55% dos atendimentos 
solucionados remotamente
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Ɩ Importação dos dados de
monitoramento para ativos de
telecomunicações;

Ɩ Gestão de chamados com base em
disponibilidade;

Ɩ Solução dos chamados feita pelas
áreas internas de Smart Grids;

Ɩ Monitoramento despadronizado
entre as distribuidoras do grupo

Ɩ Importação do monitoramento em
demais ativos de SCADA e
automação;

Ɩ Gestão de chamados através de
protocolos de comunicação (SNMP);

Ɩ Solução de alguns chamados
remotamente dentro do CEGRI;

Ɩ Padronização do monitoramento
entre as distribuidoras do grupo;

Ɩ Criação de relatórios de dashboards;

Ɩ Expansão das soluções remotas de
chamados com automação;

Ɩ Aplicação da Gestão da mudança
(GMUD);

Ɩ Início do monitoramento na Neo
Brasília e transmissoras;

Ɩ Inclusão do monitoramento da
medição;

Ɩ Inauguração do novo espaço;

Ɩ Gestão de todos os processos de
nível 1 em Smart Grids (Automação,
implantação telecom, tempo real);

Ɩ Nova escala de trabalho, ampliando
a gestão de atendimento;

Ɩ Redução em escala de sobreaviso
com atuação em tempo real;

Ɩ Expansão para os outros negócios
da Neoenergia;

Ɩ Implantação do processo de
predição de falha (SAFARI);

2018 2019 2021 2022 20232020

CEGRI Evolução

Início das operações Evolução da monitoração Expansão do escopo Futuro do CEGRI



9
Internal Use

68,2%
74,4%

82,2% 84,6%
92,3%

2018 2019 2020 2021 2022

Sistema de Antecipação de Falhas de Redes
Inteligentes

Ɩ Desafios de uma rede complexa e em
expansão e com uma infinidade de dados;

Ɩ Saída de um modelo reativo para preditivo

Ɩ 90% de precisão no ambiente de
homologação;

Ɩ Ganhos: Reduzir tempo de resposta,
deslocamento e indisponibilidade;

95,4%

99,7%

2018 2022

8.428
12.357

24.221

42.657

69.321
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S L A  d e  a t e n d i m e n t o

S A F A R ID i s p o n i b i l i d a d e  S E sA t i v o s  d i g i t a i s

Subestações monitoradas: 843

CEGRI Evolução

S e l f  H e a l i n g

9009
11059

13364
15221

16876

410
1525

2780
3985

5430

2018 2019 2020 2021 2022

Religadores Self Healing

8x

24%
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Obrigado!
Ricardo Leite
Superintendente de Smart Grids
ricardo.robles@neoenergia.com
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