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A Nova Arena Competitiva no 
Setor de Energia e Revisão 

do Papel dos Agentes e da Regulação: 
Tarifas Inteligentes e Serviços de Energia
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Futuros diferentes. Estamos atrasados!

O Brasil pode avançar 20 anos nos próximos dois meses
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CONSUMIDOR

UM SER ABSTRATO
NÃO É

CONSUMIDOR
SOU EU,
É VOCÊ!

QUAL O SEU ANSEIO?
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O consumidor quer liberdade de escolha
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Como era há 25 anos, quando 
a Aneel propôs que todos fossem livres…

O mundo mudou
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Qualidade, preço, tecnologia de ponta, 
sustentabilidade, digitalização, informação 
comparável, produto sob demanda, liberdade para 
mudar

Anseios do consumidor do século XXI
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E o consumidor do século XXI                  
no contexto da transição energética?

“Eu quero tudo integrado”
Bateria, medidor digital, app, 
veículo elétrico, resposta da 
demanda, mobilidade, geração 
renovável
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O Mercado Livre é o modelo comercial da 
transição energética
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Mercado livre é: produto
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Mercado livre é: preço e transparência
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Mercado livre é: concorrência e liberdade para mudar, 
sempre
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Mercado livre é: regulação ágil e forte
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Mercado livre é: escolher a fonte de geração 
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Mercado livre é: criatividade e inovação
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Atendendo o mercado de varejo

-  Conhecer o consumidor
- Boa comunicação
- Digitalização
- Produtos sob demanda
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Obrigado!
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