A Equatorial do Futuro -
Eficiente e Centrada em Cliente
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O Grupo Equatorial é uma
holding brasileira do setor
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Desafios estratégicos

Visao futura
Pilares da Estratégia

Eficientizacdo de Processos e Excelénca Operacional

Digitalizacdo e Inteligéncia de Dados

Centralidade no Cliente e Omnicanalidade

Modernizacao da Rede e Gestao de Ativos



Desafios Estratéegicos
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Business | Energia

Abertura do mercado livre de energia estimula
digitalizacao de servigos
Players do setor veem na migragdo em massa para o mercado livre uma oportunidade de alavancar outras

Novas solugdes digitais incentivando o tecnologias

Mais de 31 mil consumidores de energia indicam
migragao para o mercado livre de energia até 2025

12474

consumo eficiente de energia na ponta

S i Valor  Empresas
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Preparacao para o Futuro

Mapa de Territorios e Teses

Eficiéncia Digital Futuroda
na Distribuicao Comercializacao

Objetivo: Objetivo:
Acelerar a adocao de
tecnologias no core business
para reduzir custos, mitigar
riscos, ganhar eficiénciae
potencializar satisfacao do
cliente

Preparar a Equatorial para
movimentos futuros como o
Open Energy e o MLE de baixa
tensao, desenvolvendo
tecnologias emergentes e novos
modelos de negécio.

Cliente no centro

Base atual de clientes Potencial futuro da totalidade
cativos + novas concessoes de UCs no Brasil, da altaa
do mercado regulado baixa tensao
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Pilares da Inovacao| Portfolio de Projetos

PROIETE
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Centro de Monitoramento de Clientes ﬂ rl
Microrede

cash hub

Centralidade no Cliente e Omnicanalidade

=  Migracdao de um modelo transacional para relacionamento continuo e personalizado.
Oferecer uma experiéncia fluida e integrada, independentemente do canal de contato escolhido pelo cliente.

Modernizacdo da Rede e Gestdo de Ativos

Tecnologias de Inteligéncia para automatizar processos, monitorar ativos em tempo real para garantir maior
eficiéncia , confiabilidade e reducao de falhas.

Digitalizacdo e Inteligéncia de Dados.

Utilizacdo de analytics e Inteligéncia Artificial para antecipar problemas, otimizar o planejamento da rede e

personalizar a experiéncia do cliente.
Universalizacdo de dados, fornentando uma cultura data-driven em todos os niveis.

Exceléncia Operacional e Eficiéncia.
Implantacédo de sisternas ADMS para integrar supervisdo, controle em tempo real;
Redesenho de processos para maior agilidade e menor custo, impactando diretamente na qualidade do servico e

na sustentabilidade do negdcio.
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Objetivos do ICT >>

O Grupo Equatorial aderiu ao
Programa Adote um Casardo,
do governo do estado.

O projeto foi viabilizado com
recursos do Programa de
Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo (P&D), regulado pela
ANEEL.

Quem somos
Um Instituto de Ciéncia e
Tecnologia com o objetivo de
executar projetos de PDI e
Transformacgdo Digital, retendo
o conhecimento, gerando novos
empregos e entregando
solugdes focadas nos negocios
do Grupo.

Historia construida com Inovacao

Instituto de Ciéncia e Tecnologia Grupo Equatorial —ICT

=, EXECUTARPROJETOS DE
7 INOVAGCAO &PDI

@& FORMAGAO DE NOVOS
TALENTOS
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INOVAGAO ABERTAE
INTRAEMPREENDEDORISMO

2021

2024
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EQUATORL OA\©

nossa assistente virtual

Novas funcionalidades:

Novo fluxo de Falta de Energia;

Novo fluxo de Religacdo;

. . N fl d tingéncia;
Plataforma de Omnicanalidade, ovo Tiluxo de confingencia

novo site institucional e nova N icorinf Risco & Vid 4 4
agéncia virtual OVO servigo: Intormar RISCo a Vida Q{

-

Plataforma que utiliza 1A generativa no monitoramento dos atendimentos co cliente

Teresina, PI

€ d<lfos

Centro de Monitoramento de Clientes

Desenvolvimento de avatar digital 3D
para atendimento de servigos em totem
digital com Libras

| Projeto de PDI pioneiro em solugoes de

. . . Acessivel
monitoramento Inteligente e personalizado para em Libras

Lingus Bracsleies e Snain

clientes do setor elétrico.
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VUCEEGTPELEREER Microrrede Inteligente pouaianial
AR EEI  contro Espacial de Alcantara Base Aérea de Andpolis
(CEA) (BAAN)

Desenvolvimento de uma microrrede (pGrid) com fonte
renovavel e sistema de armazenamento (1 MW) de energia

Ativos

O projeto esta desenvolvendo uma microrrede
(pGrid) com fonte renovavel e sistema de

= para instalacdo critica, garantindo resiliéncia, confiabilidade e
ﬂ G ri d ’l qualidade de energia em campanhas de lancamento de foguetes. armazenamento ‘(2 MW), para dar
Microrede ' resiliencia, confiabilidade e controle nas
Contro Espaclal de Alcantara operacdes de defesa do Fréfego aéreo,
assegurando autonomia energeética.
(CAN) . — —
Q Sistemaem >4 '
Operacdo desde | O Projetoem
2023; andamento;
s Q Opera offline, com O Previsto concluséo:
ﬂ G ri d s Sistema auténoma 2027
Microrede de geragdo, QO Estimativade
armazenamento e reducdo de

Base Aérea de Anapolis distribuicéo de
energia;

U Geracgdo de 1.823
MWh/ano;

consume de energia
da ordem de 20%.

Georreferenciado, Fluxo de Projetos/Obras e Manutengdo, com abrangéncia a todos os

.%\“’ KEJIE_T_AS | Promover melhor gestdo do ciclo de vida dos ativos nos pilares Cadastro Técnico
o negocios de utilities e telecom da holding.

Melhor qualidade no Malor Interagéo
cadastro de ativos entre os Pilares

Monitoramento

) e Performance
o Tarifarig, Eficiéncia
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Aplicacdo da ferramenta correta de cobranca de CRUPO
collection

acordo com o perfil do cliente. /Iullllll [ 1]] IIIIL

REGUAS INTELIGENTES | I.A > MACHINE LEARNING

Digitalizagdoe
Inteligéncia de

Dados.

REGUAS COBRANGA - DUNNING

OTIMIZAGAO DO SERVIGO DE CAMPO | CENTROIDES

ALVOS ELEGIVEIS PARA SOFRER ACOES EM CAMPO

CESTOS DE COBRANGA OTIMIZADOS - MELHORES ALVOS SELCIONADGS
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PROJETO

RALLY p

PROJETO

Inﬂm“m:“!:nlm urma mihor
PRINCIPAIS RESULTADOS

Evolugcédo do ROl em 2024,
comparado com 2023.

RALLY

Fiscalizagdo BT

m +8,60

uma roadmap de inova(_:c")es para modernizar e reestruturar pProcessos de recu peragéo

de energia (combater as perdas comerciais de energia). Em andamento até 2026.

Testes de |1A com fotos para identific . g
consumo & irregularidades du lei

Beneficios:
3 Automatizacdo do cdlculo de

Fiscalizagdo Consumo néo Registrado

Grupo A (CNR);
3 Elaboracéio automdatica de
laudos de Termo de

Ocorréncia
Entrega -
m i n d Digitagl e Inspegcéio (ToI),
Q Suporte avangado ao
processo de leitura, garantia
. de conformidade com as
cash hub «f Automatismo do normas e regulamentos.

Classificagao de Erros de Consumao por
Irreaularidade ou Defeitos



He H H st o~ Sistera inteligente de mapeamento de alvos para GanUPlolntnn'lnl
Dlg It.CI |EZCI(§CIO e GN(@) | regularizacdo de areas clandestinas usando imagens oUYUuadlul 1as
Inteligencia de

de satélite.

Dados. 7
smart 5
S lleCﬂon c dei Cruzamento das areas urbanizadas Gerar Alvos de
* ‘sonsumodelmagens por ) identificadas com o cadastro Perd
satélite (pagas ou gratuitas); georreferenciado da rede elétrica erdas
+ |Aidentificagio de zonas Comercias

EROIETD urbanizadas (Telhados e

RALLY, Piscinas).

Mais eficiente

G'FKS(@) solucao inteligente

de deteccao de
alvos de perda

PRINCIPAIS RESULTADOS

Qtd de alvos de perda (em Mil)

R$ 3 MM

mind & o
v «r o Retorno Financeiro com regularizacéo de
cash hub «¢ (L SR 974 clientes em 2024. Tendo um

EQTLMA  EQILAL  EQILRS  EQTLPI  EQULPA Total deAlvos potencial de ~ 290.000 alvos ja mapeados.

Mapeado




Di itCI |iZC| ao e | Simulador de Treinamento em Sistemas de Poténcia baseado GRUPO -
g 9 ( ;; ) em tecnoloma; imersivas e 1A GeneI:atlva para capacitacdo em _ﬂﬂllﬂiﬂnl.ﬂl““ua LUl 108
- i seguranca e atividades de manutencao de redes.

Inteligéncia de "
Dados.

Beneficios:

* Aumento de produtividade e eficiéncia
das equipes de campo;

* Reducdo de custos de deslocamento
para treinamento;

* Reducéo de custos associados &
indeniza¢do por acidentes.

smart
collection

x4

PROJETO Solugdo tecnoldgica para a gestdo de inadimpléncia e otimizagcdo da arrecadacao,

RALLY, cash hub | utilizando comunicacao eficiente com instituicées financeiras e modelos
computacionais de previsibilidade da inadimpléncia.

Beneficios:

* Automatizagdo dos processos de conciliagdo financeira;
* Aperfeicoamento na gestao de cobrangas e pagamentos;
* Melhoria na experiéncia do cliente ao reduzir falhas
operacionais, como cobrancas duplicadas ou suspensdes
indevidas.

PROETO

Proposta de Promover

1
’Q\?) 3 Comenta especines § ergures c ¥ ; a cultura data-driven e de
'8 : b R — praticas estruturadas de
mind : ’ ' ! dados através de:
Converter em vetores : i . hh&:m;w Grandes Modelos de Linguagem | : 2
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I"‘ H GRUPO .
Excelencia nuicre Implantacdo do ADMS para a digitalizacdo de processos e J&ﬁh‘ﬂ{'—ﬂﬂﬂ!\
o eracional C'RUNUS. moderniza¢do dos sistemas dos Centros de Operagdo para

p rerveke auxilio a tomada de decisdao em tempo real.

e Eficiéncia

EVOLUCAO DO DEC

PROIETO

GRONOS:

SO0LUGCAD ADMS

2027
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Ce—— Plataforma computacional para
H Sistema inteligente de E HORUS auxiliar na resposta operacional diante
Slgo. gerenciamento das atividades de condlcoes climaticas adversas

de campo.

Roteirizagdo e despacho
automatico dos servigos
permite o pronejamento
de equipes multi-skill e o
monitoramento em

X HORUS

tempo real da for¢a de ol ' .. ) ': - . -
trabalho de campo - = - - . .
swnart flow | °0 1 5% 10% Otimizando a tomada de decisdo no gerenciamento

oy Eusraniodi do despacho de equipes e na alocacdo assertiva de
THA'EERNVEs proddMIBEYEUPs  recursos humanos (Produtividade) e materiais.




~ @ ‘ GRUPO -
Exce|enC|Cl . d N Desenvolver um_sistema de detec¢do e monitoramento da /nnun:l:nnlgl\
. I reae; vegetagdo por meio de inteligéncia artificial e processamento de oQuUalyl o
OPerGC|°na l|mpo imagens geograficas.

e Eficiéncia

FROIETO

GRONOS:

SO0LUCAD ADMS

SINPSE

fﬁ 14%

Potencial reducao
DEC Vegetagao

Areas em verde ndo prioritarias para poda.

Sistema inteligente incorporado a

SINO?OPSE um Centro Avancado de Operagao Sistema de gerenciamento de
e Monitoramento de Ativos recursos e_n.?rg_e_tlc_:os d_l__s__trl__bmdqs
para melhoria da qualidade de

g, Sensoriamento de

¥l equipamentos e da capacidade
ji de integrar diferentes fontes de
- mformogoes

e .. 4

energ |a

X HORUS

il Mapeamento de
} subestacoes
importantes em

swvart low } GO, PA e MA.

Mapeamento da subestacdo
de Alto Parnaiba MA







	Número do slide 1
	Número do slide 2
	Número do slide 3
	Número do slide 4
	Número do slide 5
	Número do slide 6
	Número do slide 7
	Número do slide 8
	Número do slide 9
	Número do slide 10
	Número do slide 11
	Número do slide 12
	Número do slide 13
	Número do slide 14
	Número do slide 15

